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MANEJO E INVESTIGACION DE

CRISIS EMPRESARIAL POR
RIESGOS Y DELITOS
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OBJETIVO

Desarrollar destrezas en los asistentes al curso para planear, dirigir y
realizar investigaciones privadas, identificar que es una novedad y un
siniestro, conocer la base legal para su aplicacion, tener claridad de la
metodologia para desarrollarlas, las técnicas, herramientas que se tienen
para la aplicacion y el como redactar un informe y sustentarlo con el fin
de cumplir con su objetivo propuesto.
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CONTEXTUALIZACION DE LA
INVESTIGACION PRIVADA DE
NOVEDADES Y SINIESTROS EN EL
SGCS BASC
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NORMA BASC VERS 4 - 2012
4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA A EVENTOS
CRITICOS

La organizacion debe tener procedimientos documentados para:

a) ldentificar y responder oportunamente ante amenazas y vulnerabilidades

b) Responder oportunamente ante situaciones criticas, para mitigar el impacto y el efecto
que estos eventos o situaciones puedan generar sobre las operaciones o la imagen de la
organizacion mediante procedimientos de contingencia y emergencia

c) Realizar ejercicios practicos y simulacros que prueba en la eficacia de las medidas de
proteccion, asi como las medidas previstas para dar respuesta a eventos criticos.

d) Investigar todos aquellos elementos del sistema que tuvieron relacion, directa o
indirecta, con la falla presentada.

Nota: La respuesta a eventos criticos, debe estar sujeta a la gestion de riesgos a traves de
planes de contingencia y emergencia.
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QUE ES UN EVENTO CRITICO

Es una experiencia inesperada e incontrolable
que afecta de manera intensa la sensacion de
seguridad y auto-confianza del individuo,
provocando intensas reacciones de vulnerabilidad
y temor hacia el entorno.
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QUE ES UN PLAN DE EMERGENCIA?

> Son las acciones de intervencion ante el riesgo materializado,
consistente en la planeacion de acciones que deben efectuarse en
caso de suceder un evento especifico.

> Se compone de varios planes de respuesta ante eventos especificos

y se busca que las personas estén preparadas para responder ante
la ocurrencia de un evento.
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QUE ES UN PLAN DE CONTINGENCIA?

» Es el conjunto de normas y procedimientos generales basados en el
analisis de vulnerabilidad. Debe contar con objetivos, estrategias,
recursos y actividades.

» Este plan debe incluir un andlisis de antecedentes que tendra en cuenta
los efectos producidos por desastres o siniestro.

» Un plan de contingencia debe ser Integral, multidisciplinario, multinivel,
técnico, y tener buena comunicacion, ademas de una preparacion a

través de los simulacros. § )
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GESTION DE LA CRISIS

> POLITICA

> ESCENARIOS PROBABLES » OBJETIVO

> PANORAMA DE RIESGOS IS > ALCANCE
NS MANEJO > JUSTIFICACION
DE CRISIS

PROTOCOLOS

EQUIPO

PLAN DE EMERGENCIA PLAN DE CONTINGENCIA

PLAN DE CONTINUIDAD J
DEL NEGOCIO
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INVESTIGACION PRIVADA EN
LA CADENA DE SUMINISTROS
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QUE ES UNA INVESTIGACION?

» La investigacion es considerada una actividad humana,
orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y su

aplicacion para la solucion a problemas o interrogantes.

» Actividades para descubrir o conocer las circunstancias
que rodearon un hecho.
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CLASES DE INVESTIGACION
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PUBLICA PRIVADA
INVESTIGACION CRIMINAL INVESTIGACION ASUNTOS INTERNOS
INVESTIGACION CIVIL INVESTIGACION EVALUACION PERSONAL
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INVESTIGACION SEGUROS
INVESTIGACION FISCAL INVESTIGACION ADMINISTRATIVAS
INVESTIGACION DISCIPLINARIA INVESTIGACION DISCIPLINARIAS
INVESTIGACION LABORAL

APOYO JUDICIAL

SEGURIDAD PRIVADA LEY 906 ART. 267

ESTUDIO PREVENTIVO DE RIESGO
CAUSA Y FUNDAMENTO DE INCIDENTES
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QUE ES UNA NOVEDAD?

» Situaciones negativas al interior de la empresa que no afectan el
proceso pero ameritan acciones correctivas inmediatas

» El margen de actuacion es netamente administrativo

» Con o sin alcance disciplinario
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QUE ES UN INCIDENTE?

» Son situaciones negativas al interior de la operacion empresarial que
afectan el proceso y ameritan acciones correctivas, disciplinarias
inmediatas

» El margen de actuacién es operativo y administrativo

» Con alcance disciplinario
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QUE ES UN SINIESTRO?

> Situaciones negativas malintencionadas que impactan a la empresa, que
afectan los procesos y ameritan acciones correctivas, disciplinarias,
planes de emergencia y contingencia inmediatos

»El margen de actuacidon es administrativo, operacional e

interinstitucional

» Con alcance administrativo, disciplinario y legal
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SEC s CoMuERCY

BASE LEGAL PARA LA INVESTIGACION
PRIVADA DE NOVEDADES Y SINIESTROS
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INVESTIGACION APOYO
JUDICIAL LEY 906 DE 2004

TITULOIYV, PARTES E INTERVINIENTES, CAPITULO |
> Ministerio publico

» Fiscalia General de la Nacion

» Defensa

> Imputado

> Victimas

CAPITULO VI, Facultades de la defensa en la investigacion

Articulo 267. Aquél o este, podran buscar, identificar empiricamente, recoger y embalar los
elementos materiales probatorios, y hacerlos examinar por peritos particulares a su costo, o solicitar a
la policia judicial que lo haga. Tales elementos, el informe sobre ellos y las entrevistas que hayan

realizado con el fin de descubrir informacion util, podra utilizarlos en su defensa ante las autoridades
judiciales.
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INVESTIGACION PARTICULAR

Decreto 1355 de 1970 (Codigo Nacional de Policia) en sus articulos 54 y 55 senala que se pueden
realizar ciertas investigaciones privadas, cuyo objetivo es el de coadyuvar al descubrimiento de
hechos delictivos, siempre y cuando no interfiera con la funcion judicial; la otra es con fines
laborales y comerciales.

Codigo Sustantivo del Trabajo como el ARTICULO 58 (OBLIGACIONES ESPECIALES DEL
TRABAJADOR), se considera que el incumplimiento de las mismas podran generar una
investigacion de caracter privado o corporativo encaminada a la obtencion de evidencias,
siempre y cuando no sean atentatorias de la dignidad humana, es decir que exista previa
autorizacion.
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INVESTIGACION SEGURIDAD
PRIVADA

Definicion

nvestigacion: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto de Vigilancia y
Sequridad Privada, [ investigacion comprende el estudioy analisis preventivo
de riesqos y de causas o fundamentos de los incidentes presentados en una %

empresa, o de quien desarrolla una determinada actividad, a fin de proveer S
cumplimiento de as finalidades y objetivos que persique 2 sequridad privada. SUPeergﬂa NCld

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
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S LA INVESTIGACION PRIVADA
CON ALCANCE PENAL

Parametros:

» Actuaciones de la Seguridad Privada frente al Proceso
Penal

» Competencias de la Seguridad Privada para la Captura,
tratamiento de Evidencia Fisica y Cadena de Custodia

» Obligaciones como Primer Respondiente

» Etapas del Proceso Penal

SENA
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ETAPAS PROCESALES
EN LA LEY 906 DE 2004

INDAGACION

» Noticia Criminal
» Realizacion de Actos Urgentes
» Audiencias preliminares

> Imputacion de cargos
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ETAPAS PROCESALES EN
LA LEY 906 DE 2004

INVESTIGACION

Presentacion de escrito de acusacion (Termino de 3 dias para
realizar audiencia de formulacion de acusacion)
Se traza Programa Metodologico

Audiencias preliminares (Control de legalidad)

Preclusion de investigacion (puede darse)
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ETAPAS PROCESALES EN
LA LEY 906 DE 2004

Juiclo

» Audiencia de formulacion de acusacion (entre 15y 30 dias para
audiencia preparatoria)

» Continuidad de Programa Metodologico

» Audiencia Preparatoria (descubrimiento de pruebas)

> Audiencia de Juicio Oral

» Audiencia de individualizacion de penas y sentencias
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- ETAPAS PROCESALES EN
LA LEY 906 DE 2004

Comprende:

> Actuaciones Previas al Proceso Penal
- Confirmacion de la Noticia Criminal

» Actuaciones dentro del Proceso penal
-Aval Judicial

> Sustentacion ante Autoridad Judicial

» Acopio de informacion para el incidente de Reparacion
o Proceso civil
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ACTUACIONES PREVIAS
AL PROCESO PENAL

Confirmacion de la Noticia Criminal

» Verificacion y Confirmacion de Hechos que revisten
Caracteristicas de Delito

» Tratamiento del Lugar de Los Hechos
-Unico o Multiple

> Recoleccion de Evidencia Fisica

» Capturas en Flagrancia
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CENTRO DE SERVICIOS
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JUDICIALES “URI”
COMPONENTE DE DIFERENTES ENTIDADES

Investigadores SIJIN
Técnicos SIJIN
Investigadores CTI
Técnicos CTI

Receptores de Denuncias

Almacenista transitorio de evidencias

Custodios Sala de retenidos

Custodios Sala de audiencias

Enlace Satélite Registraduria Nacional del Estado
Civil

Fiscales (SAU - URI)

Jueces de Control de Garantias

v Ministerio Publico

v' Defensoria Publica

v Instituto de Medicina Legal
v" INPEC

FISCALIA
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ACTIVIDAD DE LA POLICIA
JUDICIAL

INDAGACION: CASOS EN FLAGRANCIA (Art. 205 Ley 906)

v" INVESTIGADORES Y TECNICOS v' ACTOS URGENTES
v Dactiloscopista v Inspe.ccic')n.ac.a,\déver
v Fotografo v" Individualizacion
v Documentologo S v' Identidad Plena
v Plam’metristag %QQOX PS) v Antecedentes
v’ Balistico O?)C%GP‘\}O j Eetratg It-lablado
v Morfologo (Ret. Hablado) ntrevistas
v P.I.P.H. $P$ ?‘)X) S v Interrogatorios
O (V- g o |

v' Automotores > “YY”O 6‘3’0 v Establecimiento de Arraigo

CO$ % v' Inspeccion a lugares

v Pruebas de campo
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ACTIVIDAD DE LA POLICIA
JUDICIAL

INDAGACION: POLICIA JUDICIAL (Art. 205 Ley 906)

CONTROL DE LEGALIDAD

> Los investigadores luego de realizados los actos urgentes y rendir informe ejecutivo
se lo presentan al fiscal quien solicita audiencia de control de legalidad. (Dentro de las
36 horas siguientes de conocido el hecho o noticia criminal).

> En esta audiencia se resuelve: (A solicitud de Fiscal)

* Legalidad de la Captura
* Imputacion de cargos

* Medida de aseguramiento
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ACTIVIDAD DE LA POLICIA
JUDICIAL

INVESTIGACION: PROGRAMA METODOLOGICO (Art. 207 Ley 906)

Después de audiencia de control de legalidad se hace el reparto:

Fiscalias: Locales, Seccionales o Especializadas. B reoonserosataco
Fiscal con investigadores trazaran programa metodologico de la s
Investigacion.

En desarrollo de este programa metodolodgico el fiscal ordenara la
realizacion de todas las actividades.

NQOTA: En la investigacion que se realice por hechos diferentes a flagrancias y que la noticia criminal provenga de cualquier fuente, el
investigador debera hacer un informe ejecutivo solicitandole al fiscal elaborar el programa metodoldgico y el tramite de la autorizacion
de las diligencias a que haya lugar.
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PROGRAMA METODOLOGICO

POLICIA JUDICIAL (Art. 207 Ley 906)
Actuaciones: Autorizadas por Fiscal con control posterior del Juez

En 24 horas En 36 horas

v Registro y allanamiento (E) v’ Vigilancia y seguimiento de

v Retencidn de correspondencia (E) personas (E)

v’ Interceptacion de comunicaciones (E) v Vigilancia de cosas (E)

v’ Recuperacion de informacion de v" Actuacion agentes encubiertos (R)
Internet u otros medios (E) v" Entrega vigilada (R)

v’ Busqueda en Base de Datos (R)
(E): Expedicion de la orden v Examenes de ADN (R)

(R): Resultado de la diligencia v" Captura (E, R)
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PROGRAMA METODOLOGICO

POLICIA JUDICIAL (Art. 207 Ley 906) Actuaciones

Requieren autorizacion judicial previa No requieren autorizacion
(J.C.G), sin control posterior Jjudicial

., v" Inspeccion al lugar del hecho.
v" Inspeccion corporal.

, v’ Entrevistas.
v’ Registro personal.

v’ Solicitud dictamenes

v Obtencion de muestras al imputado. v Inspecciones en lugares distintos
v Procedimiento en lesiones o agresiones al del hecho.
sexuales.

v Aseguramiento y custodia (E.M.P)
v' Exhumacion (disposicion fiscal),
entre otros.

SENA
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LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012
DECRETO 1377 DE 2013

- Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

Ley 15281 de 2012 busca proteger los datos personales registrados en cualquier base de datos
de una organizacion publica o Privada, que realice las siguientes operaciones:

e - Circulacion o Supresion
Recoleccion Almacenamiento .
(Tratamiento)

- Articulo 1°. Objeto. El presente Decreto tiene como objeto reglamentar parcialmente la Ley 1581 de
2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981
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DEFINICIONES

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o0 en asocio con otros, reallce el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos;

SENA

IAN

PROTECCION
DE DATOS
PERSONALES



Semi
Privados Sensibles
Privados

e Libre e Conocimiento e No publico y no < Datos de Ila
Conocimiento Restringido al Reservado. Vida Intima vy
e Eje: Sentencias Publico General interesan al que Pueden
Judiciales, e Eje: Ingresos Titular y a un Generar
Estado Civil. Mensuales. sector. Discriminacion
* Eje: "Direccion < Eje: Origen
de Residencia” Racial o Etnico,
Religion.

Para los propdsitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
0 étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicidén asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biomeétricos.

Articulo 6. De la awuwtornizaciorn mnara ef Tratamiienfo de datos personales sensibles. B
Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo S de la Ley 1581 de 2012
esta prohibido, a excepciaon de los casos expresamente senalados en el articulo 6 de la
citada ley.

En e Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible
conforme a o establecido en el articulo & de la Ley 1581 de 2012, deberam cumplirse las
siguientes obligaciones:

1. mnformar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a auiorizar s
Tratamiento.

2. Informar al Titular de forma explicita v previa, ademas de los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos
que seran objeto de Tratamiento son sensibles vy la finalidad del Tratamiento, asi como
obtencer su consaentiMiento expraeso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que 21 Titular suministre datos personales
sensibles.



Datos sensibles   Ejemplo  Aprendamosco.mp4
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LEY 1273 DE 2009 - DELITOS INFORMATICOS

Articulo 269F: Violacion de datos personales.

El que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de
un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda,
intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o
emplee codigos personales, datos personales contenidos en
ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes,
incurrira en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a
noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000
salarios minimos legales mensuales vigentes.
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C.C.T.V.
CONCEPTO No. 13-173980 S.1.C. 2013-09-06

Imagenes recolectadas por sistemas de videovigilancia
se sujetan a Ley de Habeas Data

9 de Octubre 12:05 PM EFEIK S P & )

La finalidad de la videovigilancia es garantizar la seguridad de bienes o personas en determinados lugares. Sin
embargo, las imagenes que se recogen a través de estos sistemas son datos personales, de acuerdo con la
definicion prevista en el literal c) del articulo 3° de la Ley de Habeas Data (L. 1581/12), seglin la cual se trata
de cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o

determinables.
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POLIGRAFO

» MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL COLOMBIA Concepto
Juridico No. 175572 ,(Agosto 8 de 2007)

> MINISTERIO DEL TRABAJO REPUBLICA DE COLOMBIA
Concepto 116144, (Agosto 09 de 2012)

> MINISTERIO DEL TRABAJO REPUBLICA DE COLOMBIA Concepto
53266 , ( 31 MAR 2014)

“Inicialmente, se considera oportuno senalar que no existe ninguna
disposicion normativa en el marco de la ley laboral colombiana que
regule la prueba del poligrafo, en la medida en que nuestra
legislacion no autoriza de manera expresa a los empleadores para
someter a los trabajadores a esta prueba, pero tampoco existe
prohibicion expresa en tal sentido”
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METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION PRIVADA
PARA NOVEDADES Y
SINIESTROS
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#0063 DE 2016 IN
PASOS GENERALES

Observacion: Es el proceso de percepcion de objetos, sujetos y
procesos la cual se hace en forma dirigida metodicamente.

_ : o
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Descripcion: Expresar las observaciones en un registro a traves del
lenguaje oral o escrito; es un subproducto de la observacion y es el
umbral necesario para las explicaciones.

Explicacion: Implica establecer relaciones entre los rasgos de un
objeto, situacion o acontecimiento, para lo cual se utiliza la
informacion que da la observacion y la descripcion.

Probabilidad: Significa poderse anticipar sobre la base de las
explicaciones logradas acerca del comportamiento de los fenomenos,
la ocurrencia y modo de manifestarse.

OBSERVACION > DESCRIPCION > ANALISIS
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. Conocimiento del hecho.

. Formulacion de hipotesis.

. Planeacion de la investigacion.
. Desarrollo investigativo.

. Consolidacion de la prueba.

. Informe de investigacion

CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION
# 0063 DE 2016

FASES DE LA INVESTIGACION
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1. Conocimiento del hecho

Fuentes en el conocimiento del hecho

1. Hechos: Es decir la descripcion de las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de ocurrencia de ese hecho

2. Personas: Es la identificacion y ubicacion de las personas
involucradas con los hechos, el grado de su vinculacion, victimas vy
testigos, entre otras.

3. Bienes: Son todos los elementos materiales probatorios involucrados
en un hecho .

4. Lugares: Se refiere a la ubicacion geografica de los puntos donde
ocurre el hecho o que tienen que ver con la ocurrencia del mismo.
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2. Formulacion de Hipoétesis

» Elementos de juicio para formular hipotesis.

» Hipotesis que abarquen todas las posibilidades que
brinda la informacion.

» Libre de cualquier suposicion que tenga origen en
prejuicios, sentimientos o intereses personales.

SENA
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3. Planeacion

Establecer qué actividades se va a adelantar,
quienes lo van a hacer y con quée recursos se
cuenta.

Determinar el tiempo de ejecucion.

Conformar un equipo de trabajo

Seguir el Programa Metodologico-Plan de trabajo
Definir la coordinacion de la investigacion.
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4. Desarrollo investigativo

» Ejecucion de las actividades de investigacion.
» Practica de pruebas técnicas.
» Buscar informacion anteriormente registrada.

» Exploracion de las coincidencias y las
diferencias entre informacion.

» Analisis confiabilidad de las fuentes. 9(:\95\9(“ -
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5. Consolidacion de la prueba

» Prueba necesaria

» Busqueda de la verdad.

» Mal manejo de la prueba puede
danar el caso.
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6. Informe de Investigacion

»Registro de las diligencias
Investigativas desarrolladas por el
funcionario.

»>Cumplir con los requisitos legales y
con los principios que caracterizan el
iInforme de investigacion.

»Apoyo al investigador en la toma de
decisiones.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Objetivos y metas

Es la formulacion clara y especifica de los resultados que se esperan
obtener en cada una de las etapas del trabajo, asi como de las
acciones que se llevaran a cabo para cumplir con el proposito de la
investigacion. Los objetivos indican acciones precisas guiadas por el
meétodo a aplicar. Se redactan con el verbo en infinitivo que enuncia
una accion determinada y los términos bajo los cuales se espera
ejecutarla.

Bien elaborados orientan los contenidos de la investigacion que deben
ser claros, concretos y viables. Pueden presentarse por niveles:
objetivo general, que se refiere a los fines de la investigacion en su
totalidad; y los objetivos particulares que plantean logros parciales y
que bien pueden corresponder a cada capitulo de la investigacion.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

PLANIFICAR: Establecer los pasos necesarios para lograr los resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente/usuario y de las politicas de calidad de
la entidad. Ejemplos.

*Definir cronogramas- recursos- responsables
Cuantificar o ponderar resultados.

HACER: Es implementar los procesos, corresponde a la ejecucion de los
procesos de la investigacion (la razon de ser).
Ejemplos:

W &
«Analisis de Informacion

Definicion de Hipotesis
*Trabajo de campo
‘Busqueda de pruebas =
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VERIFICAR: Es realizar seguimiento a través de “evidencias objetivas” al cumplimiento de

las actividades planificadas, a la medicion de los procesos y subprocesos y al servicio
prestado.

Ejemplos:

-Listas de chequeo.

*Monitoreo de indicadores de gestion.
*Revision por la Alta Direccion.

ACTUAR: Es tomar las acciones para mejorar continuamente en el
desempeno del proceso o subproceso. Esta fase es la mas importante para
garantizar la sostenibilidad de los sistemas integrados de gestion de riesgo.
(balance de los resultados y evidencias de lo alcanzado), es el momento
para tomar las medidas que permitan corregir fallas o prevenirlas cuando

se ha identificado problemas potenciales. (acciones correctivas y
preventivas)




CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION
# 0063 DE 2016

PLAN DE TRABAJO

» Objetivo General de la investigacion

» Objetivos Particulares de la Investigacion

» Hechos

» Recoleccion y Andlisis de Informacion inicial
» Formulacion de Hipotesis

» Actividades a realizar

» Control y seguimiento

» Conclusiones

» Accidon de mejora preventivas
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA
RECOLECCION DE ELEMENTOS MATERIALES
PROBATORIOS, EVIDENCIA FISICA EN LA
INVESTIGACION PRIVADA DE NOVEDADES Y
SINIESTROS
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QUE ES EL ELEMENTO
MATERIAL PROBATORIO

Es un elemento que hace parte de la escena del crimen y que
consiste en todos los elementos (solidos, liquidos y también
gaseosos), que pueden ser utiles para establecer la verdad de los
hechos

CLASES:

a) Seglin su capacidad: ORGANICOS e INORGANICOS

b) Segln su tamafno: MICROSCOPICOS o GRAN TAMANO

c) Si han sido dejados en el lugar de los hechos: POSITIVOS vy
NEGATIVOS

d) Segun su capacidad individualizadora: CARACTERISTICA Y CLASE

e) Seglin su Naturaleza: FIJOS o MOVILES
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QUE ES INDICIO?

Es “INDICAR”, “SENALAR”, “MOSTRAR”, “HACER
CONOCER ALGO”. Consiste en un signo o senal, rastro.

»DIFERENCIA ENTRE INDICIO y CONJETURA

»DIFERENCIA ENTRE INDICIO Y SOSPECHA
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QUE ES HUELLA?

Se define como toda figura, senal o vestigio, producida
sobre una superficie por contacto suave o violento con una
region del cuerpo humano, o con un objeto cualquiera,
impregnacion de sustancias organicas o inorganica

»Por su forma pueden ser producidas por: FROTAMIENTO,
ARRASTRE,IMPRESION GUIADA, IMPACTO, MACERACION DE ALGUNA
SUSTANCIA.

>Po‘r su procedencia: HERRAMIENTAS, MAQUINAS, OBJETOS,
VEHICULQS, TEJIDQOS, FIBRAS, CUERPO HUMANO.

»Por su morfologia: POSITIVAS o NEGATIVAS

»Huellas olfativas: ODOROLOGIA

’.’{.
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QUE ES EVIDENCIA?

Es todo elemento tangible que permite objetivar una
observacion y es util para apoyar o confrontar una
hipotesis.

Para comprobar esta afirmacion, se recurre a la
definicion de evidencia, es decir, el resultado del
analisis técnico - cientifico
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RECOLECCION, EMBALAJE
ROTULACION DE E.M.P

DEFINICION
CLASIFICACION
RECOLECCION.
EMBALAJE.
ROTULACION.

F CADENA DE
CUSTODIA.

G SOLICITUDES.
H TERMINOLOGIA.

Mo QW s
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#0063 DE 2016 IN
CADENA DE CUSTODIA

»Ley de la mismidad. Autenticidad de la evidencia,
identidad, estado, condiciones, personas que entran en
contacto (recoleccion, envio, manejo, traslados vy
traspasos)

»Donde comienza - donde termina
»Procedimiento continuo o0 en cadena
»Responsabilidad Cadé’ha de Custodia

»Macroelementos. Evidencia demostrativa (videocinta,
fotografias).




CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION
# 0063 DE 2016

PRIMER RESPONDIENTE

ACTUACION VIGILANTES-PARTICULARES

1. PUEDE SER EN CASO DE FLAGRANCIA O TESTIGO
ASUME PAPEL DE PRIMER RESPONDIENTE MAS NO DE
INVESTIGADOR.

3. DEBE PRESERVAR, CUIDAR Y EVITAR QUE SE ALTERE O PIERDA EMP.

ART 255 INCISO 2 LEY 906

“LOS PARTICULARES QUE POR RAZON DE SU TRABAJO O POR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO, EN
ESPECIAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE ENTREN EN CONTACTO
CON EMP Y EVIDENCIA FISICA, SON RESPONSABLES POR SU
RECOLECCION, PRESERVACION Y ENTREGA A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE”
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CRIMINALISTICA APLICADA A
LA INVESTIGACION PRIVADA
DE NOVEDADES Y
SINIESTROS

g
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METODOS DE FIJACION

* NARRATIVA -DESCRIPTIVA
« FOTOGRAFICA Y/O VIDEOGRAFICA

« TOPOGRAFICA
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ENTREVISTA

*Extraer el maximo de informacion del entrevistado segun los
requerimientos

‘Estimular al entrevistado para que suministre informacion
confiable

Obtener informacion verbal, para verbal y no verbal del sujeto
para su analisis

Influir y/o modificar la intencion del entrevistado en cuanto a
no ser veraz

Vulnerar las defensas fisicas y psicologicas del sujeto y asi
obtener admisiones y confesiones por parte del entrevistado, tras
llevarle a su “Punto de Quiebre”
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TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas temas de revision
-Invitacion para involucrarse en una discusion o
admision

Preguntas de confrontacion
-Reto ante la duda razonable de veracidad

*Preguntas de investigacion
- Desarrollo de informacion detallada en
respuesta a la admision de las preguntas de
revision o de confrontacion
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DACTILOSCOPIA

SCGLUCION PARA €EVITAR
€L EXCSO D€ HUMEDAD €N LOS DE O3

—ARRNCA

SUg-EPIDEAMICH

ARAVOAS
DEAMICAS IPENTICAS
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CUALIDADES DE LAS CRESTAS
DACTILARES

» PEREMNES: APARECEN EN EL 6 MES DE VIDA
INTRAUTERINA Y DESAPARECEN CON LA DESCOMPOSICION
DEL CADAVER

» INMUTABLES: NO SE PUEDEN ALTERAR

» DIVERSIFORMES : NO EXISTEN DOS SERES HUMANOS QUE
TENGAN DACTILOGRAMAS IGUALES
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BUSNESS ALCANCE sum SECURE COMUETCY

DOCUMENTOLOGIA Y GRAFOLOGIA

QUE ES DOCUMENTOLOGIA?

Estudio concerniente a los documentos con
el fin de establecer autenticidad o
falsedad y determinar la autoria de los
mMismos.

QUE ES GRAFOLOGIA?

Estudio concerniente a la expresion
grafica (firmas y manuscritos), a fin de
establecer autenticidad o falsedad vy
determinar la autoria de los mismos.
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POLIGRAFO N

“El funclonamlento del detector de mentlras (poli'grafo)

Un poligrafo mide a partir de varios componentes, las reaccio-
nes fisiolégicas de la persona en examen gue estan relaciona-
das con la mentira. Estan guedan registradas en una graficaen

computador:
conectado al poligrafo un computador
recibe al mismo tiempo

todos los registros en una > _ e
grafica diferenciados por — = x Neumdgrafo toraxico: mlde la
colores g reaccion resplratorla toraxica

PlathaEDAoGsar se enrollaen
los dedos y mide la reaccién del
sistema electrodérmico de la piel, es
decir la idad

Manga cardiaca: se usa para medir
la presion sanguinea

Plensmégrafo: se pone en los
dedos y mide la contraccién o la
}' dilatacion de los vasos capilares

silla, mldelosrnovimlelt;tos /
voluntarios que tenga la persona )

_ e o ‘ ik

Fueme termet = Acaptacids Dse®o sdro-al/HOY
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- VSA

Voice Stress Analyzer
(Analisis de Tensién de Vo2z)

Instrumento de medida, que registra graficamente
(pantalla e impresidn) respuestas fisioldgicas
involuntarias de un sujeto ante estimulos psicoldgicos
(interrogatorio).

Mide como elemento basico:

La micro - oscilacion o microtemblor que presenta
todo musculo al contraerse, entre 8 y 12 Hertz como
elemento relacionado con el nivel de tensién que
experimenta un sujeto.
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UNA INVESTIGACION SE CONSIDERA CULMINADA
CUANDO RESPONDA TOTALMENTE LO SIGUIENTE:

.. Se cometio delito?
¢, Qué delito se cometio?
¢ Cuando se cometio?
¢, Como se cometio?
. Donde se cometio?
¢, Por qué se cometid?
¢, Qué bienes se afectaron?
¢, Quién lo cometio?
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GRACIAS



